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 مستخلص البحث:

استهدف البحث دراسة أثر القٌادة الخادمة على التهكم التنظٌمً والأداء التنظٌمً 
 للى تحدٌد مد  توس  التهكم وكذلك دراسة أثر التهكم التنظٌمً على الأداء التنظٌمً وصولً 

الحكومٌة التابعة داخل المستشفٌات  التنظٌمً العلاقة بٌن القٌادة الخادمة والأداء التنظٌمً
المٌدانٌة والمعلومات حٌث تم الحصول على البٌانات  ،لوزارة الصحة بمحافظة بورسعٌد
مفردة من العاملٌن  313من خلال عٌنة بلغت وذلك باستخدام أسلوب الستقصاء 

الخادمة  للقٌادةمعنوي وقد أظهرت نتائج البحث وجود تؤثٌر سلبً محل البحث. بالمستشفٌات 
للتهكم التنظٌمً على الأداء التنظٌمً، معنوي على التهكم التنظٌمً، وكذلك وجود تؤثٌر سلبً 

ا فقد خٌرً أللقٌادة الخادمة على الأداء التنظٌمً، ومعنوي بٌنما تبٌن وجود تؤثٌر لٌجابً 
تنظٌمً العلاقة بٌن القٌادة الخادمة والأداء الٌتوس  التهكم التنظٌمً  أن أظهرت النتائج

على الأداء التنظٌمً عندما  وغٌر مباشر تإثر القٌادة الخادمة بشكل لٌجابً، حٌث اجزئًٌ 
، فكلما انخفض مستو  التهكم التنظٌمً ٌرتب  ذلك بمستوٌات منخفضة من التهكم التنظٌمً

زاد التؤثٌر غٌر المباشر للقٌادة الخادمة على الأداء التنظٌمً وبالتالً زاد مستو  التوس  
العكس صحٌح، وبناء على ذلك قدم البحث مجموعة من التوصٌات التً تساعد المستشفٌات و

ت بٌق فلسفة القٌادة الخادمة تبنً ومحل البحث على تحسٌن أدائها من خلال العمل على 
والحد من سلوكٌات التهكم التنظٌمً والأثار السلبٌة المترتبة علٌها، ومن ضمن هذه 

ى تنمٌة الوعً لدي المسئولٌن من المدٌرٌن والمشرفٌن بضرورة العمل علالتوصٌات ضرورة 
ممارسة سلوكٌات القٌادة الخادمة، وذلك من خلال عقد مجموعة من الدورات التدرٌبٌة 
وورش العمل التً تختص بتدعٌم مثل هذه السلوكٌات وتهتم بتنمٌة معارف القٌادات بفوائد 

عدم القتصار على ، وكذلك املٌن والمنظمة ككلمثل هذه الممارسات وأثرها الإٌجابً على الع
معٌار الأقدمٌة فً الترقً للوظائف القٌادٌة الأعلى، وأن ٌتم اعتماد سلوكٌات القٌادة الخادمة 

وفً المقابل ٌجب أن تعمل لدارة المنظمة  ، كؤحد المعاٌٌر الأساسٌة لشغل المناصب الإدارٌة
التهكم التنظٌمً، والمتمثلة فً فقدان الثقة فً على الحد من الأسباب التً تإدي للى ظهور 

الإدارة ووعودها، وانفراد المسئولٌن بعملٌة صنع القرار، وغٌاب الدعم الفعلً من جانب 
الإدارة، فضلاً عن انتهاك العقد النفسً وتعرض العاملٌن لضغو  العمل المتكررة وعدم 

لدارة المستشفى على فتح قنوات  حصولهم على التقدٌر المناسب، لذلك من الضروري أن تعمل
اتصال مع العاملٌن وتستمع للى شكواهم جٌداً وتمكنهم من التعبٌر عن المشكلات والصعاب 
التً تواجههم فً العمل بدون اي خوف أو قلق، وترحب بمشاركتهم فً عملٌة صنع القرار، 

 . وتسعى نحو خلق بٌئة عمل صحٌة لهم
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ABSTRACT: 

The research aims to study the impact of the servant leadership 

on organizational cynicism and organizational performance. It also 

aims to study the effect of organizational cynicism on organizational 

performance, and to determine the impact of organizational cynicism 

as a mediating Variable between the servant leadership and the 

organizational performance. The field data were gathered using a 

survey through a sample of 319 employees In the government 

hospitals affiliated to the ministry of  health in port said governorate. 

The results showed that there is a negative impact of the servant 

leadership on organizational cynicism, as well as the negative effect 

of organizational cynicism on organizational performance, while a 

positive effect of servant leadership on organizational performance 

was found, Finally, it's found that organizational cynicism partially 

mediates the relationship between servant leadership and 

organizational performance. Accordingly, the research present a 

group of recommendations that help the hospitals in question to 

improve their performance by adopting and applying the philosophy 

of servant leadership and reducing the behavior of organizational 

cynicism and its negative effects. The most important of these 

recommendations are: Develop awareness among managers and 

supervisors of the necessity of practice the behavior of the servant 

leadership by holding a series of training courses and workshops that 

are specialized in supporting such behaviors and are interested in 

developing the knowledge of leaders about the benefits of such 

practices and their positive impact on the employees and the 

organization as a whole. In addition to the leaders should work on 

reducing the reasons that lead to the emergence of organizational 

cynicism, which is the loss of confidence in the administration and its 

promises, and the exclusive responsibility of the decision-making 

process, and the lack of effective support by the administration, in 

addition to the violation of the psychological contract and exposure of 

workers to repeated pressure of work and lack of appreciation. 

Therefore, it is essential that the hospital management opens 

channels of communication with the employees and listen to their 

complaints well and enable them to express the problems and 

difficulties faced in the work without any fear or concern. 
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 مقدمة: .1

ومواجهةة التحةدٌات  كثٌةر مةن العقبةاتنظرٌة القٌادة الخادمةة فةً التغلةب علةى  تساعد

أسةاس قٌةام القائةد على هذه النظرٌة  تُبنىحٌث  القرن الحالًالمنظمات فً  اتقٌادالتً تواجه 

ولزالةة العقبةات التةً فضلًا عن تمكٌنهم من حةل المشةكلات  هممهارات بتشجٌع العاملٌن وتنمٌة

، فالقائةةد الخةةادم ٌسةةعى لتمكةةٌن العةةاملٌن (0202)عجةةوة،  هةةم لأعمةةالهمئأدا هم أثنةةاءتةةواجه

 .بداععلى المشاركة والإهم علكراههم، فضلاً عن تشجٌوبدلً من السٌ رة علٌهم ولقناعهم 

أساسةةٌة تةةرب  بةةٌن سةةلوكٌات القٌةةادة وقةةد أشةةارت بعةةض الدراسةةات للةةى وجةةود علاقةةة 

كلمةةا زاد اهتمةةام القةةادة بت بٌةةق فلسةةفة القٌةةادة ف ،الخادمةةة والأداء فةةً المنظمةةات بصةةفة عامةةة

ن عةةدم اهتمةةام المنظمةةة بت بٌةةق هةةذه إالخادمةةة كلمةةا تحسةةن الأداء، وعلةةى العكةةس مةةن ذلةةك فةة

لبٌة تجةاه المنظمةة الفلسفة ربما ٌنعكس بالسلب على سلوكٌات العاملٌن فةً صةورة مواقةف سة

والتةً تتعلةق بالمةدركات والمشةاعر  -أي تجاه لدارة المنظمة، وممارسةاتها، وعملٌاتهةا  -ككل 

 .التهكم التنظٌمً بمص لحوهو ما ٌعرف السلبٌة والسلوكٌات التً تعبر عن ذلك 

التؤثٌر السلبً الذي ٌحدثةه  الخمس سنوات الماضٌةفقد أدرك الباحثون خلال  م  ومن ث  

هكم التنظٌمً على المنظمات من خلال لثارته للعدٌد من المواقف السةلبٌة التةً تضةر بقةدرة الت

للةى  (Bobbio et al., 2012)المنظمةة علةى تحسةٌن أدائهةا وتحقٌةق أهةدافها، حٌةث أشةار 

وجةود علاقةة سةةلبٌة بةٌن الةةتهكم التنظٌمةً مةةن جانةب العةةاملٌن، وقةدرة المنظمةةة علةى تحسةةٌن 

بكةل  مةن  اومن هنا سةوف ٌحةاول هةذا البحةث تفسةٌر ظةاهرة الةتهكم التنظٌمةً وعلاقتهة أدائها.

القٌادة الخادمة، والأداء التنظٌمً، وكذلك دراسة الأثةر الوسةٌ  للةتهكم التنظٌمةً علةى العلاقةة 

التابعةةة لةةوزارة الصةةحة الحكومٌةةة بةةٌن القٌةةادة الخادمةةة والأداء التنظٌمةةً داخةةل المستشةةفٌات 

 .سعٌدبمحافظة بور

 البحوث السابقة: .2

 البحوث التً تناولت القٌادة الخادمة والتهكم التنظٌمً: 1.2
تحدٌد أبعاد القٌادة الخادمة، والوقوف على  ( Bobbio et al., 2012)استهدف بحث 

مستو  ممارسة المنظمات الإٌ الٌة لأبعاد القٌةادة الخادمةة ثةم مقارنتهةا بالمنظمةات الهولندٌةة 

والبرٌ انٌة، كما استهدف البحث دراسة العلاقة بٌن القٌادة الخادمة والتهكم التنظٌمً، وكةذلك 

لتنظٌمةً، وتوصةل للةى وجةود علاقةة سةلبٌة ذات دللةة العلاقة بةٌن القٌةادة الخادمةة واللتةزام ا

معنوٌة بٌن جمٌع أبعاد القٌةادة الخادمةة والةتهكم  التنظٌمةً تجةاه العمةل داخةل المنظمةات محةل 

البحث، كما تبٌن انخفاض مستو  ممارسة القةادة فةً المنظمةات الإٌ الٌةة محةل البحةث لأبعةاد 

 ات فً هولندا والمملكة المتحدة.القٌادة الخادمة مقارنة بما كانت علٌه المنظم

دراسةةة أثةةر بنةةاء المنةةةا   (Verdorfer et al., 2015)بٌنمةةا اسةةتهدف بحةةث  

( SL( كمتغٌةةةر كوسةةةٌ  علةةةى العلاقةةةة بةةةٌن القٌةةةادة الخادمةةةة )SMCالجتمةةةاعً والأخلاقةةةً )

( والنحراف فةً مكةان العمةل SL(، والعلاقة بٌن القٌادة الخادمة )OCYNوالتهكم التنظٌمً)

(DVE( ًوكةةذلك دراسةةة أثةةر الةةتهكم التنظٌمةة ،)OCYN  كمتغٌةةر وسةةٌ  بةةٌن بنةةاء المنةةا )

 علةةى( وذلةةك بةةالت بٌق DVE( والنحةةراف فةةً مكةةان العمةةل )SMCالجتمةةاعً والأخلاقةةً )
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ظهةرت أالعاملٌن فً مجموعة من الق اعةات المختلفةة داخةل الولٌةات المتحةدة الأمرٌكٌةة وقةد 

علاقة سلبٌة بٌن القٌادة الخادمة والةتهكم التنظٌمةً غٌةر أن نتةائج نتائج تحلٌل الرتبا  وجود 

تحلٌةل النحةدار لةم تثبةت وجةود اي تةؤثٌر مباشةر للقٌةادة الخادمةة علةى الةتهكم التنظٌمةً داخةةل 

تبةٌن أن بنةاء المنةا  الجتمةاعً والأخلاقةً  حل البحث، ولكن على الرغم مةن ذلةكالمنظمات م

 ا. خادمة والتهكم التنظٌمً كلًٌ ٌتوس  العلاقة بٌن القٌادة ال

 البحوث التً تناولت التهكم التنظٌمً والأداء التنظٌمً:  2.2
( تحلٌةةل العلاقةةة بةةٌن الةةتهكم التنظٌمةةً والعلاقةةة بةةٌن Neves, 2012اسةةتهدف بحةةث )

( منظمة برتغالٌةة تعمةل 23المشرف والمرإوس ومد  تؤثٌر ذلك على الأداء التنظٌمً داخل )

اٌةةةة الصةةةحٌة، الصةةةناعة فةةةة )الق ةةةاع الصةةةناعً، ق ةةةاع البنةةةاء، الرعفةةةً عةةةدة ق اعةةةات مختل

وقد توصل البحث للى وجود علاقة سلبٌة ذات دللة معنوٌة بةٌن الةتهكم التنظٌمةً  التحوٌلٌة(،

واللتزام العا فً تجاه المشرف، كذلك تبٌن وجود علاقة سلبٌة ذات دللة معنوٌةة بةٌن الةتهكم 

داخل المنظمات محل البحث، كما أن اللتزام العا فً تجاه المشرف التنظٌمً والأداء التنظٌمً 

 ٌتوس  العلاقة بٌن التهكم التنظٌمً والأداء التنظٌمً.

( تحلٌةةل العلاقةةة بةةٌن عةةدد مةةن Chiaburu et al., 2013كمةةا اسةةتهدف بحةةث )

تهكم المتغٌةةرات المسةةتقلة )الةةدعم التنظٌمةةً، العدالةةة التنظٌمٌةةة، اختةةراق العقةةد النفسةةً( والةة

التنظٌمً، ثم دراسة العلاقة بٌن التهكم التنظٌمً كمتغٌر مسةتقل وعةدد مةن المتغٌةرات التابعةة 

للةى  ثوقد توصةل البحة)الثقة التنظٌمٌة، الرضا الوظٌفً، اللتزام التنظٌمً، الأداء الوظٌفً(، 

مٌةةة، ذات دللةةة معنوٌةةة بةةٌن كةةل  مةةن )الةةدعم التنظٌمةةً، والعدالةةة التنظٌوجةةود علاقةةة سةةلبٌة 

واختراق العقد النفسً( من جانب، والةتهكم التنظٌمةً كمتغٌةر تةابع مةن جانةب مخةر، كمةا تبةٌن 

وكةةل  مةةن الثقةةة كمتغٌةةر مسةةتقل ذات دللةةة معنوٌةةة بةةٌن الةةتهكم التنظٌمةةً وجةةود علاقةةة سةةلبٌة 

تبةٌن أن ارتفةاع مسةتو  الةتهكم  وأخٌرًا فقةدالتنظٌمٌة، والرضا الوظٌفً، واللتزام التنظٌمً، 

 لتنظٌمً ٌإدي للى انخفاض مستو  الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً المنظمات محل البحث.ا

 البحوث التً تناولت القٌادة الخادمة والأداء التنظٌمً:  3.2
( دراسة العلاقة بٌن القٌادة الخادمة وكل  Waal and Sivro, 2012استهدف بحث )

مةةن الأداء التنظٌمةةً، والمنظمةةات عالٌةةة الأداء وذلةةك كدراسةةة حالةةة علةةى مستشةةفى فرٌجةةً 

توصةل البحةث للةى عةدم وجةود علاقةة معنوٌةة بةٌن  وقةدالجامعً بمدٌنةة أمسةتردام الهولندٌةة، 

ٌن وجةةود علاقةةة لٌجابٌةةة القٌةةادة الخادمةةة والأداء التنظٌمةةً، وعلةةى العكةةس مةةن ذلةةك فقةةد تبةة

 ومعنوٌة بٌن أبعاد القٌادة الخامة، والمنظمات عالٌة الأداء.

هداف كان مةن ضةمنها دراسةة ( مجموعة من الأPeterson, 2012كما تضمن بحث )

العلاقةةة بةةٌن القٌةةادة الخادمةةة وأداء المنظمةةة، وتوصةةل البحةةث للةةى وجةةود علاقةةة لٌجابٌةةة بةةٌن 

 ساء التنفٌذٌن وأداء المنظمة.إدمة من جانب الرممارسة سلوكٌات القٌادة الخا

( المقارنةةة بةةٌن تةةؤثٌر كةةل  مةةن Choudhary et al., 2013بٌنمةةا اسةةتهدف بحةةث )

القٌةةادة الخادمةةة والقٌةةادة التحوٌلٌةةة علةةى الأداء التنظٌمةةً مةةن خةةلال الةةتعلم التنظٌمةةً كمتغٌةةر 

لمصةرفً، الق ةاع الفنةدقً، وسٌ ، وذلك بالت بٌق على عدد من الق اعةات الخدمٌةة )الق ةاع ا
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ق اع التصالت( الهادفة للربح فً باكستان، وقد توصل البحث للى وجود تؤثٌر معنوي للقٌادة 

الخادمة على الأداء التنظٌمً،  وعلى الرغم من ذلك فقد تبٌن أن القٌةادة التحوٌلٌةة تةإثر علةى 

نمةةةا  القٌةةةادة )الخادمةةةة، الأداء التنظٌمةةةً بشةةةكل أكبةةةر مةةةن القٌةةةادة الخادمةةةة، كمةةةا تبةةةٌن أن أ

 والتحوٌلٌة( تعزز من الأداء التنظٌمً من خلال التؤثٌر الوسٌ  للتعلم التنظٌمً.

( فقد استهدف تحلٌل العلاقة بٌن Lisbijanto and Budiyanto, 2014ما بحث )أ

القٌةةادة الخادمةةة والأداء التنظٌمةةً، وكةةذلك دراسةةة أثةةر الرضةةا الةةوظٌفً كمتغٌةةر وسةةٌ  علةةى 

الخاصةة ، وقةد توصةلت نتةائج التحلٌةل الإحصةائً لقٌادة الخادمة والأداء التنظٌمةًبٌن ا العلاقة

للى وجود علاقة معنوٌة بةٌن القٌةادة الخادمةة والرضةا الةوظٌفً، وكةذلك وجةود علاقةة بالبحث 

معنوٌة بٌن الرضا الوظٌفً والأداء التنظٌمً، بٌنما ل توجد علاقة معنوٌة بٌن القٌادة الخادمة 

والأداء التنظٌمةةً، كمةةا تبةةٌن أن الرضةةا الةةوظٌفً ٌتوسةة  العلاقةةة بةةٌن القٌةةادة الخادمةةة والأداء 

 التنظٌمً بشكل كلً.

( فقةد اسةتهدف دراسةة العلاقةة بةٌن القٌةادة الخادمةة وأداء Hung et al., 2016ما )أ

ة الخادمةة على العلاقة بٌن القٌةاد المنظمات، وكذلك التعرف على الدور الوسٌ  للمنا  الخدمً

الةةدور المعةةدل لشةتداد المنافسةةة علةةى العلاقةة بةةٌن القٌةةادة ، ثةةم التعةةرف علةى والأداء التنظٌمةً

وذلةةك فةةً الق ةةاع الفنةةدقً بدولةةة الصةةٌن، وقةةد توصةةل البحةةث للةةى  الخادمةةة والأداء التنظٌمةةً 

ل وجةةود تةةؤثٌر قةةوي للقٌةةادة الخادمةةة علةةى أداء المنظمةةة مةةن خةةلال تةةوافر المنةةا  الخةةدمً داخةة

داء المنظمةة عنةةد اشةةتداد أالمنظمةة، كمةةا تبةٌن وجةةود تةؤثٌر غٌةةر مباشةر للقٌةةادة الخادمةة علةةى 

 المنافسة داخل السوق.

 :وتحدٌد الفجوة البحثٌة التعلٌق على البحوث السابقة .3

هنةةاك عةةدد مةةن البحةةوث الأجنبٌةةة القلٌلةةة التةةً تناولةةت العلاقةةة بةةٌن )القٌةةادة  1.3

)القٌةادة الخادمةة والةتهكم التنظٌمةً(، وبةٌن  الخادمة والأداء التنظٌمً(، وبٌن

)الةتهكم التنظٌمةً والأداء التنظٌمةً( بٌنمةا ل توجةد أٌةة بحةوث عربٌةة )وذلةك 

 على حد علم الباحث( تناولت هذه العلاقات.
كةل  مةن القٌةادة الخادمةة والةتهكم العلاقة بٌن فٌما ٌتعلق بالبحوث التً تناولت  2.3

( علةى وجةود علاقةة سةلبٌة Bobbio et al., 2012ا، فقةد أكةد )التنظٌمً معًة

 ,.Verdorfer et alذات دللةة معنوٌةة بةٌن المتغٌةرٌن، فةً حةٌن توصةل )

تةةؤثٌر مباشةةر للقٌةةادة الخادمةةة علةةى و( للةةى عةةدم وجةةود علاقةةة معنوٌةةة 2015

 التهكم التنظٌمً.
 معةاً التنظٌمةً تنةاول الةتهكم التنظٌمةً والأداء  اللةذٌنكما تبٌن أن كلا البحثٌن  3.3

(Chiaburu et al., 2013(و )Neves, 2012 أكةدا علةى وجةود علاقةة  )

ن ارتفةةاع مسةةتو  الةةتهكم التنظٌمةةً بةةٌن العةةاملٌن فةةً لسةةلبٌة بٌنهمةةا، حٌةةث 

 المنظمة ٌإدي للى انخفاض مستو  الأداء التنظٌمً.
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فقةةد البحةةوث التةةً تناولةةت كةةل  مةةن القٌةةادة الخادمةةة والداء التنظٌمةةً معةةاً  أمةةا 4.3

ا وأن هنةةاك تةةؤثٌرً ، بٌنهمةةامتفاوتةةه ٌجابٌةةة لعلةةى وجةةود علاقةةة ا جمٌعهةةأكةةدت 

ا أو غٌر مباشر للقٌةادة الخادمةة علةى الأداء التنظٌمةً، وذلةك باسةتثناء مباشرً 

 Lisbijanto and( وبحةةةث )Waal and Sivro, 2012بحةةةث )

Budiyanto, 2014.اللذان توصلا للةى عةدم وجةود علاقةة معنوٌةة بٌنهمةا ) 

وقةةد ٌرجةةع هةةذا التفةةاوت فةةً قةةوة العلاقةةة أو عةةدم وجودهةةا مةةن الأسةةاس للةةى 

الةةتهكم التنظٌمةةً وهةةو مةةا ٌسةةتدعً دراسةةة الأثةةر الوسةةٌ  لهةةذا المتغٌةةر علةةى 

 العلاقة ما بٌن القٌادة الخادمة والأداء التنظٌمً.
لةةم ٌتنةةةاول أي مةةن البحةةةوث السةةابقة سةةةواء عربٌةةة أو أجنبٌةةةة  العلاقةةة بةةةٌن  5.3

)القٌةةادة الخادمةة، الةتهكم التنظٌمةةً، الأداء التنظٌمةً( معًةةا،  لثلاثةةاالمتغٌةرات 

ومن ثةم سةوف ٌحةاول الباحةث فةً ضةوء مةا سةبق دراسةة مةد  تةؤثٌر القٌةادة 

الخادمة على كل  من الةتهكم التنظٌمةً والأداء التنظٌمةً، وكةذلك دراسةة مةد  

كم التنظٌمةً تؤثٌر التهكم التنظٌمً على الأداء التنظٌمةً، ومةن ثةم لدخةال الةته

كمتغٌر وسٌ  وقٌاس أثره على العلاقة بٌن القٌةادة الخادمةة والأداء التنظٌمةً 

 داخل المستشفٌات الحكومٌة التابعة لوزارة الصحة بمحافظة بورسعٌد.

 :الست لاعٌةالدراسة  .4

جراء دراسةة اسةت لاعٌة علةةى عةدد مةن المستشةفٌات الحكومٌةة التابعةةة إقةام الباحةث بة

، وفٌمةا ٌلةً عةرض بمحافظة بورسعٌد، وكذلك داخل مدٌرٌة الصحة بالمحافظةلوزارة الصحة 

 لأهداف ونتائج الدراسة الست لاعٌة.

 أهداف الدراسة الست لاعٌة 1.4

المستشةفٌات محةل البحةث المدٌرٌن والمسئولٌن داخةل التعرف على مد  ت بٌق  1.1.4

 القٌادة الخادمة. لفلسفة

بالمستشةةفٌات محةةل بعةةاد القٌةةادة الخادمةةة مةةد  تةةوافر أ تكةةوٌن فكةةرة مبدئٌةةة عةةن 2.1.4

مةن قبةل رإسةائهم لهذه الأبعةاد دراك العاملٌن البحث، وكذلك التعرف على مد  ل

 فً العمل.

التعةةرف علةةى مسةةتو  الةةتهكم التنظٌمةةً بؤبعةةاده المختلفةةة لةةد  العةةاملٌن داخةةل  3.1.4

 المستشفٌات محل البحث.

ٌةةةة المقدمةةةة التعةةةرف علةةةى مةةةد  شةةةعور المرضةةةى بالرضةةةا عةةةن الخدمةةةة ال ب 4.1.4

 بالمستشفٌات محل البحث.

المتعلقةة بعةدد العملٌةات ومعةدل الوفٌةات، ال لاع على بعةض المإشةرات الكمٌةة  5.1.4

بهةدف الوقةوف علةى مسةتو  الداء واعداد المترددٌن على المستشفٌات، وذلةك 

 التنظٌمً داخل المستشفٌات محل البحث.
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 نتائج الدراسة الست لاعٌة 2.4
داخل المستشفٌات محةل البحةث وذلةك فٌمةا ٌتعلةق بجةودة تراجع الأداء التنظٌمً  1.2.4

الرعاٌة ال بٌة المقدمة للمرضى، وكذلك تراجةع سةمعة هةذه المستشةفٌات وعةدم 

قةةدرتها علةةى جةةذب الأ بةةاء ذوي الكفةةاءة المرتفعةةة والمعةةروفٌن لأفةةراد المجتمةةع 

بشكل كبٌر، وهو ما عكسه انخفاض أعداد المترددٌن من المرضى على العٌادات 

لداخلٌةة والخارجٌةة، وارتفةاع معةدلت الوفةاة، وانخفةاض نسةبة نجةاا العملٌةات ا

 الجراحٌة، وعدم رضا المرضى عن جودة الخدمة ال بٌة المقدمة لهم.
كمةةا تبةةٌن للباحةةث مةةن خةةلال نتةةائج المقةةابلات المهٌكلةةة مةةع بعةةض العةةاملٌن فةةً  2.2.4

تو  المستشفٌات محل البحةث وجةود بعةض المإشةرات التةً توضةح ارتفةاع مسة

 التهكم التنظٌمً بٌنهما.

وكذلك عدم لدراكهم بشكل كامل لممارسة رإسائهم فً العمل لسلوكٌات القٌةادة   3.2.4

 الخادمة وهو ما ٌشٌر للى وجود قصور فً ت بٌق هذه الفلسفة.

 :البحثمشكلة  .5

تبٌن للباحث من خلال نتائج استعراض وتحلٌل البحوث السابقة وكذلك نتةائج الدراسةة 

أن عةدم ت بٌةق فلسةفة القٌةادة الخادمةة أو علةى الأقةل وجةود قصةور فةً ت بٌقهةا  الست لاعٌة

ربما ٌتسبب فً تراجع الأداء التنظٌمً والعكس صحٌح، كما قد ٌتسبب هذا القصور فً ارتفاع 

مستو  التهكم التنظٌمً بٌن العاملٌن والذي ٌإدي بةدوره للةى انخفةاض مسةتو  الأداء، وهةو 

ة لوجةةود تةةؤثٌر وسةةٌ  للةةتهكم التنظٌمةةً علةةى العلاقةةة بةةٌن القٌةةادة مةةا ٌعنةةً أن هنةةاك احتمالٌةة

الخادمةةة والأداء التنظٌمةةً، ومةةن ثةةم ٌمكةةن تلخةةٌص مشةةكلة البحةةث فةةً محاولةةة الإجابةةة علةةً 

 التساإل التالً:
" للةةى أي مةةد  ٌمكةةن أن ٌةةإثر الةةتهكم التنظٌمةةً علةةى العلاقةةة بةةٌن القٌةةادة الخادمةةة والأداء 

 ٌات محل البحث؟ "التنظٌمً داخل المستشف

 أهداف البحث: .6

 ٌهدف البحث الحالً للى تحقٌق الأهداف التالٌة:

 القٌادة الخادمة. لسلوكٌاتالبحث  المستشفٌات محلب القادةتقٌٌم مستو  ممارسة  1.6

 البحث. المستشفٌات محلداخل بؤبعاده المختلفة تقٌٌم مد  ظهور التهكم التنظٌمً  2.6

 البحث. المستشفٌات محلبٌن القٌادة الخادمة والتهكم التنظٌمً داخل  العلاقة تحلٌل 3.6

 البحث. المستشفٌات محلداء التنظٌمً داخل التهكم التنظٌمً والأبٌن العلاقة  تحلٌل 4.6

 البحث. المستشفٌات محلالعلاقة بٌن القٌادة الخادمة والأداء التنظٌمً داخل  تحلٌل 5.6

وسٌ  علةى العلاقةة بةٌن القٌةادة الخادمةة  ٌركمتغدراسة مد  تؤثٌر التهكم التنظٌمً  6.6
 والأداء التنظٌمً.
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 :فروض البحث .7

 فً ضوء مشكلة وأهداف البحث فإنه ٌمكن صٌاغة فروض البحث على النحو التالً:

 .التهكم التنظٌمًعلى لقٌادة الخادمة ٌوجد تؤثٌر سلبً معنوي ل 1.1

 الأداءالتنظٌمً.على لتهكم التنظٌمً ل ٌوجد تؤثٌر سلبً معنوي 2.1

 الأداء التنظٌمً.على لقٌادة الخادمة ٌوجد تؤثٌر لٌجابً معنوي ل 3.1

 .بٌن القٌادة الخادمة والأداء التنظٌمًٌتوس  التهكم التنظٌمً العلاقة  4.1

( التةةالً نمةةوذب البحةةث بابعةةاده الثلاثةةة ومةةا تحتوٌةةه مةةن 1هةةذا وٌوضةةح الشةةكل رقةةم )

 متغٌرات فرعٌة.
 (1شكل رقم )        
 نموذب البحث       

 

 

 

 

 

  

 

                                      (-) H1                                              H2  (-) 

                                                                   

                                                                    H4 

  

 

       

                                                                  H3 )+( 

    
 

 

 .المصدر: من لعداد الباحث

 

 التهكم التنظيمي

المعرفي التهكم 

العاطفي التهكم 

السلوكي التهكم 

 القيادة الخادمة

الإيثار 

الحكمة 

 تصميم الخطط المقنعة 

الاحتواء العاطفي 

شراف التنظيميالإ 

 

 الأداء التنظيمي

مركزية العلاقة 

جودة الرعاية 

سمعة المنظمة وجاذبيتها 

 تمكيييييع العييييامليع وحماييييية

 حقوقهم
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 منهج البحث: .1

 البٌانات: نوع ومصادر 1.1

 سوف ٌعتمد البحث على نوعٌن من البٌانات وذلك على النحو التالً:

والبحةةوث والمقةةالت البٌانةةات الثانوٌةةة: وذلةةك عةةن  رٌةةق مراجعةةة الكتةةب  1.1.1
الصةةلة  تصةةات المةةإتمرات ذالمستخ، وال ةةلاع علةةى العربٌةةة والأجنبٌةةة
ال ةةةلاع علةةةى الإحصةةةائٌات وكةةةذلك ، ومتغٌراتةةةه الثلاثةةةة بموضةةةوع البحةةةث
، وذلةك بهةدف بالق ةاع محةل البحةثالخاصةة  والنشةراتوالتقارٌر والبٌانات 

 .للبحث النظريالإ ار  لعداد
باسةةتخدام الغٌةر منشةورة ن  رٌةق جمةع البٌانةات البٌانةات الأولٌةة: وذلةك عة 2.1.1

مةن العةاملٌن فةً المستشةفٌات التابعةة  المقابلات الأولٌة، وجمع الستبٌانات
منهةةا  ومةةن ثةةم اسةةتخراب السةةتجابات، لةةوزارة الصةةحة بمحافظةةة بورسةةعٌد

وضةةةع بهةةةدف التوصةةةل للةةةى النتةةةائج، و اختبةةةار الفةةةروضاسةةةتخدامها فةةةً و
 التوصٌات المناسبة.

 البحث:مجتمع  2.1
ٌتكون مجتمع البحث من جمٌع العاملٌن بالمستشفٌات الحكومٌة التابعة لوزارة الصحة 
بمحافظة بورسعٌد، وقد تم حصر هذه المستشفٌات من واقع سجلات مدٌرٌة الصحة بمحافظة 

( التالً ٌوضح أنواع وأسماء هذه 2( مستشفى والشكل رقم )12بورسعٌد فً عدد )

 المستشفٌات:

 (2شكل رقم )
 رسم توضٌحً لأنواع وأسماء المستشفٌات التابعة لوزارة الصحة بمحافظة بورسعٌد

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

  المصدر: الموقع الرسمً لوزارة الصحة والسكان.
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هذا وٌتمثل مجتمع البحث فً جمٌع الموظفٌن العاملٌن بهذه المستشفٌات من الفئات 

( موظفًا وذلك 3551المختلفة )فرٌق  بً، هٌئة تمرٌض، فنٌون، لدارٌون(، والبالغ عددهم )

، (2017)من واقع سجلات مدٌرٌة الصحة ببورسعٌد فً نهاٌة النصف الثانً من عام 

ً تصنٌف واعداد العاملٌن داخل كل مستشفى من هذه ( التال1وٌوضح الجدول رقم )

 المستشفٌات.

 (1جدول رقم )
 أعداد العاملٌن بالمستشفٌات محل البحث

نوع 
 المستشفى

 اسم المستشفى

 تصنٌف واعداد العاملٌن

 الإجمالً

 أ باء
 أ باء
 أسنان

 صٌادلة
 علاب
  بٌعً

 لدارٌون فنٌون تمرٌض

 562 51 111 346 24 35 11 136 بورسعٌد عامة

 مركزٌة

 511 33 51 121 14 13 13 124 بورفإاد

 434 52 11 115 31 52 15 36 النصر

 315 26 61 113 ـــ 43 6 11 الزهور

تؤمٌن 
 الصحً

 265 44 13 143 2 3 4 51 المبرة

 154 31 14 16 1 1 3 23 التضامن

 أحادٌة
 التخصص

 131 35 31 62 ـــ 31 ـــ 21 حمٌات بورسعٌد

المصح البحري 
 للصدر

 146 44 14 43 ـــ 41 ـــ 4

 132 25 33 51 ـــ 31 ـــ 35 رمد بورسعٌد

 115 25 15 45 ـــ 21 ـــ 6 مسنٌن المنا 

 152 44 21 111 ـــ 4 ـــ 1 نفسٌة بورسعٌد

 111 31 16 62 ـــ 5 ـــ 54 النساء والتولٌد

 3551 561 414 1255 12 445 52 635 الإجمــــــــــــــالً

 المصدر: من لعداد الباحث وفقًا لسجلات مدٌرٌة الصحة ببورسعٌد.

 :عٌنة البحث 3.1

سوف ٌعتمد الباحث على أسلوب العٌنة وذلك لصعوبة ت بٌةق أسةلوب الحصةر الشةامل 

نظرًا لكبةر وضةخامة مجتمةع البحةث، وسةوف ٌةتم سةحب العٌنةة اعتمةادًا علةى لجةراءات سةحب 

 البحث، هذا وقد تم تحدٌد حجم العٌنة من خلال المعادلة التالٌة: العٌنة ال بقٌة من مجتمع

م (ز      )

م ( )     ز        
  ن  

 حٌث أن:
 ن= حجم العٌنة.
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 م= حجم المجتمع.
 (.1.15( عند مستو  )1.36ز= الدرجة المعٌارٌة المقابلة لمستو  المعنوٌة وهً )

( 1.5= النحراف المعٌاري.) 

 (.1.15)= مستو  المعنوٌة 
 وبالتعوٌض فً المعادلة السابقة نجد أن:

  (   )   (    )     

  (   )   (    )    (    )     
  ن 

  ن     مفردة
( التةالً مةا ٌخةص كةل نةوع مةن المستشةفٌات مةن مفةردات 2هذا وٌوضح الجدول رقم )

 العٌنة:

 (2جدول رقم )
 من مفردات العٌنةما ٌخص كل نوع من المستشفٌات 

 عدد العاملٌن نوع المستشفى
نسبة العاملٌن 
 لمجتمع البحث

ما ٌخص كل نوع 
 من مفردات العٌنة

 53 % 24 562 المستشفٌات العامة

 121 % 36.5 1311 المستشفٌات المركزٌة

 41 %11.7  413 مستشفٌات التؤمٌن الصحً

 36 %27.8  336 مستشفٌات أحادٌة التخصص

 341 % 111 3551 الإجمالً
 .وفقًا لسجلات مدٌرٌة الصحة ببورسعٌدالمصدر: من لعداد الباحث 

 :على النحو التالًوقد قام الباحث بإعادة تقسٌم العمالة فً هذه المستشفٌات للى أربع فئات 
 سةةنان، الصةةٌادلة، العةةلاب  بةةاء الأأ بةةاء، الفئةةة الأولةةى: فئةةة الفرٌةةق ال بةةً وتضةةم )الأ

 ال بٌعً(.
  الثانٌة: فئة التمرٌض.الفئة 
  جهزة ال بٌة(.: فئة الفنٌٌن وتضم )فنٌو الأشعة، المعامل، التغذٌة، الأالثالثةالفئة 
 وتضم )شئون العاملٌن، الحسابات، الشئون الإدارٌة، العهةد  ٌن: فئة الإدارٌالرابعة الفئة

 والمخازن(.
داخةل المستشةفٌات  ( التالً لجمالً عدد كل فئة من هذه الفئةات3وٌوضح الجدول رقم )

العامة والمركزٌة والتةؤمٌن الصةحً وأحادٌةة التخصةص، ونسةبتهم للةى لجمةالً عةدد العةاملٌن 
 بالمستشفٌات محل البحث وما ٌخص كلاً منهم من مفردات العٌنة:

 (3جدول رقم )
 عدد العاملٌن داخل كل نوع من المستشفٌات محل البحث وما ٌخص كلاً منهم من مفردات العٌنة

 حجم العٌنة النسبة عدد العاملٌن العاملون بالمستشفٌات العامة

 32 %35 326 الفرٌق ال بً

 33 %41 346 التمرٌض

 11 %13 111 الفنٌون

 1 %3 51 الإدارٌون
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 53 %111 562 الإجمالً

 حجم العٌنة النسبة عدد العاملٌن العاملون بالمستشفٌات المركزٌة

 55 %43.4 565 الفرٌق ال بً

 34 %21 354 التمرٌض

 15 %14.3 151 الفنٌون

 21 %15.3 211 الإدارٌون

 121 %111 1311 الإجمالً

 حجم العٌنة النسبة عدد العاملٌن العاملون بمستشفٌات التؤمٌن الصحً

 3 %22 33 الفرٌق ال بً

 21 %52 213 التمرٌض

 3 %5 33 الفنٌون

 5 %15 14 الإدارٌون

 41 %111 413 الإجمالً

 حجم العٌنة النسبة عدد العاملٌن العاملون بالمستشفٌات أحادٌة التخصص

 21 %21.5 211 الفرٌق ال بً

 35 %31 363 التمرٌض

 14 %14.5 144 الفنٌون

 21 %21.1 216 الإدارٌون

 36 %111 336 الإجمالً

 .وفقًا لسجلات مدٌرٌة الصحة ببورسعٌدالمصدر: من لعداد الباحث 

 البٌانات:أسلوب جمع  4.1
تم لعةداد قائمةة استقصةاء موجهةه للةى العةاملٌن فةً المستشةفٌات محةل البحةث بهةدف 

( 411جمع البٌانات والمعلومةات المٌدانٌةة المتعلقةة بمتغٌةرات البحةث، حٌةث تةم توزٌةع عةدد )

( اسةتمارة 313( اسةتمارة منهةا )356استمارة على هإلء العةاملٌن وقةد تةم اسةترجاع عةدد )

( اسةةتمارة غٌةةر صةةالحة للتحلٌةةل لمةةا 31ائً حٌةةث تةةم اسةةتبعاد )اسةةتخدمت فةةً التحلٌةةل الإحصةة

بسبب عدم لكمال الستجابات على العبارات او بسبب عشوائٌة هةذه السةتجابات وبةذلك قةدرت 

%( مةن حجةم العٌنةة الم لةوب، هةذا وسةوف ٌةتم تحدٌةد الأسةس 32نسبة الستجابة بحةوالً )

 سها فً الدراسة المٌدانٌة للبحث.البحثٌة التً تم تصمٌم قائمة الستقصاء على أسا

  أسلوب تحلٌل البٌانات: 5.1

( SPSS 24( و)AMOS 24سوف ٌقوم الباحث باستخدام البرنامج الإحصائً )

 وذلك على النحو التالً: على عدد من الأسالٌب الإحصائٌة ومن ثم العتماد
 أسلوب التحلٌل العاملً التوكٌدي لتقٌٌم مقاٌٌس نموذب البحث. 1.5.1
وتشةمل الجةداول التكرارٌةة والنسةب المئوٌةة  الإحصةائٌة الوصةفٌةسالٌب الأ 2.5.1

 والوس  الحسابً والنحراف المعٌاري.
المقةاٌٌس الثبةات فةً  أسلوب "معامل الفاكرونبةاك" وذلةك للتؤكةد مةن درجةة 3.5.1

  الخاصة بنموذب البحث.
بةةٌن مفةةردات  وذلةةك للتحقةةق مةةن معنوٌةةة الفةةروق (T-test"ت" ) اختبةةار 4.5.1

 العٌنة.
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للتحقةق مةن معنوٌةة One-Way ANOVA  التبةاٌن أحةادي التجةاهتحلٌل  5.5.1

 بٌن مفردات العٌنة. الفروق
 .بهدف اختبار الصدق التماٌزي لمقاٌٌس النموذب معامل ارتبا  بٌرسون 6.5.1
 فروض البحث.ختبار أسلوب تحلٌل المسار واختبار معاملاته فً ا 1.5.1

 الدراسة المٌدانٌة .5
 تصمٌم مقٌاس البحث 1.5

استقصاء تتفق مةع أهةداف البحةث وتسةاعد علةى اختبةار فروضةه مةن تم تصمٌم قائمة 

خلال قٌاس متغٌراته، وقد اعتمد الباحةث فةً تصةمٌم هةذه القائمةة علةى ثلاثةة مقةاٌٌس جةاهزة 

 ومستخدمة فً البحوث السابقة وذلك على النحو التالً:

سةوف ٌةتم قٌةاس سةلوكٌات القٌةادة الخادمةة التةً تمثةل المتغٌةر المسةتقل للبحةث  1.1.5

(، Barbuto and Wheeler, 2006اسةةتخدام المقٌةةاس الةةذي أعةةده )ب

وٌتكون هذا المقٌةاس مةن خمسةة أبعةاد فرعٌةة وهةً )الإٌثةار، الحتةواء والةدعم 

العا فً، الحكمة، الإقناع، الإشراف التنظٌمً(، وٌتم قٌاس هذه الأبعاد من خلال 

القٌةةادة عبةةارة تعكةةس لجابةةة المستقصةةى مةةنهم مسةةتو  لدراكهةةم لسةةلوكٌات  23

 الخادمة من جانب رإسائهم فً العمل.

سوف ٌتم قٌاس الةتهكم التنظٌمةً الةذي ٌمثةل المتغٌةر الوسةٌ  للبحةث مةن خةلال  2.1.5

 ,.Dean et al( وقةام بت ةوٌره )Brandes, 1998المقٌةاس الةذي اعةده )

عبارة تمثةل ثلاثةة ابعةاد للةتهكم وهةً )الةتهكم  13(، وٌضم هذا المقٌاس 1998

العةةا فً، الةةتهكم السةةلوكً(، وتعكةةس ردود المستقصةةى مةةنهم المعرفةةً، الةةتهكم 

علةةى العبةةارات المسةةتخدمة فةةً هةةذا المقٌةةاس مسةةتو  الةةتهكم التنظٌمةةً بؤبعةةاده 

 الثلاثة داخل المستشفٌات محل البحث.

سةةوف ٌةةتم قٌةةاس الأداء التنظٌمةةً الةةذي ٌمثةةل المتغٌةةر التةةابع للبحةةث باسةةتخدام  3.1.5

( بت ةوٌره، وٌتكةون هةذا المقٌةاس Bravi et al., 2013المقٌاس الةذي قةام )

من أربعة أبعاد فرعٌةة وهةً )مركزٌةة العلاقةة، جةودة الرعاٌةة، سةمعة المنظمةة 

وجاذبٌتها، تمكٌن العاملٌن وحماٌةة حقةوقهم(، هةذا وٌةتم قٌةاس هةذه الأبعةاد مةن 

عبارة تعكةس لجابةة المستقصةى مةنهم مسةتو  الأداء التنظٌمةً داخةل  35خلال 

 بحث.المستشفٌات محل ال

 تقٌٌم نماذب القٌاس 2.5

سوف ٌتم تقٌٌم نماذب القٌاس المكونة للنموذب البنائً للبحث بهدف التؤكد من أن هذه 

المقاٌٌس وما تحتوٌها من عبارات تقٌس ما أعدت من أجله، وقد اعتمد الباحث فً لجراء هذا 

 التقٌٌم على الآتً:

 :Reliability Assessmentاختبار ثبات المقٌاس  1.2.5
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( Cronbach Alphaالحكم على ثبات المقٌاس من خلال معامل ألفا كرونبا  )ٌتم 

( وكلما اقتربةت مةن الواحةد كلمةا دل 1( و)0حٌث تتراوا قٌمة معامل ألفا الثبات بٌن )، للثبات

ذلك على ثبات عال  للمقٌاس وكلما اقتربت مةن الصةفر دل ذلةك علةى انحفةاض ثبةات المقٌةاس، 

( 1.11احثٌن على أن معامل ألفا لتقٌةٌم الثقةة والثبةات الةذي ٌتعةد  )وهناك شبه اتفاق بٌن الب

ا ومقبولً، وأن معامل ألفا الذي ٌصل للى  ًٌ % ٌعتبر ذو مسةتو  ممتةاز مةن الثقةة 51ٌعتبر كاف

 (. 2115والثبات )لدرٌس، 

 ثبات مقٌاس القٌادة الخادمة: 1.1.2.5

للثبةات الخاصةة بالبنةاءات ( التةالً قةٌم معةاملات ألفةا كرونبةا  4ٌوضح الجةدول رقةم )
 الفرعٌة الخمسة لمقٌاس القٌادة الخادمة:

 (4جدول رقم )
 لمقٌاس القٌادة الخادمةكرونبا  قٌم معاملات ألفا 

 البناءات م
ترتٌب 
 العبارات

عدد 
 العبارات

 قٌمة معامل
 ألفا للثبات 

 1.315 4 4:  1 الإٌثار 1

 1.323 4 5:  5 الحتواء العا فً 2

 1.551 5 13:  3 الحكمة 3

 1.553 5 15:  14 تصمٌم الخ   المقنعة 4

 1.533 5 23:  13 الإشراف التنظٌمً 5

 1.365 23 23:  1 القٌادة الخادمة الإجمالً
 المصدر: من لعداد الباحث وفقاً لنتائج التحلٌل الإحصائً.

 

 ثبات مقٌاس التهكم التنظٌمً:  2.1.2.5

ألفةا للثبةةات الخاصةة بالبنةةاءات الفرعٌةةة  ( التةةالً قةٌم معةةاملات5ٌوضةح الجةةدول رقةم )

 الثلاثة لمقٌاس التهكم التنظٌمً:

 (5جدول رقم )
 لمقٌاس التهكم التنظٌمً كرونبا  قٌم معاملات ألفا 

 عدد العبارات ترتٌب العبارات البناءات م
 قٌمة معامل 
 ألفا للثبات

 1.345 5 25:  24 التهكم المعرفً 1

 1.332 4 32:  23 التهكم العا فً 2

 1.311 4 36:  33 التهكم السلوكً 3

 1.351 13 36:  24 التهكم التنظٌمً الإجمالً
 المصدر: من لعداد الباحث وفقاً لنتائج التحلٌل الإحصائً.

 ثبات مقٌاس الأداء التنظٌمً: 3.1.2.5

( التةةالً قةٌم معةةاملات ألفةا للثبةةات الخاصةة بالبنةةاءات الفرعٌةةة 6ٌوضةح الجةةدول رقةم )
 لمقٌاس الأداء التنظٌمً:الأربعة 
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 (6جدول رقم )
 لمقٌاس الأداء التنظٌمًكرونبا  قٌم معاملات ألفا 

 عدد العبارات ترتٌب العبارات البناءات م
 قٌمة معامل

 ألفا للثبات 

 1.361 14 51:  31 مركزٌة العلاقة 1

 1.355 11 61:  51 جودة الرعاٌة 2

3 
سمعة المنظمة 
 وجاذبٌتها

62  :63 5 1.334 

4 
 تمكٌن العاملٌن 
 وحماٌة حقوقهم

11  :14 5 1.312 

 1.351 35 14:  31 الأداء التنظٌمً الإجمالً

 المصدر: من لعداد الباحث وفقًا لنتائج التحلٌل الإحصائً.

 :Confirmatory Factor Analysisالتحلٌل العاملً التوكٌدي  2.2.5

( لحةد  Confirmatory Factor Analysisٌعتبر التحلٌل العةاملً التوكٌةدي )

ت بٌقةةات نمةةاذب المعةةادلت الهٌكلٌةةة التةةً تهةةدف للةةى تحدٌةةد مةةد  م ابقةةة النمةةوذب النظةةري 

للبٌانات المٌدانٌة، أي المد  الذي ٌتم فٌه تؤٌٌد النموذب النظري بواس ة بٌانات العٌنة، وٌتٌح 

تصةمٌمها بنةاءً علةى المفهةوم التحلٌل العاملً التوكٌدي تقٌٌم النماذب البنائٌة للقٌاس التً ٌةتم 

النظري لتلك البناءات، بالإضافة للى التؤكد من أن العبارات المكونةة للمقٌةاس تقةٌس مةا أعةدت 

من أجله. وقد اعتمد الباحث على مجموعة من مإشرات الم ابقة لتقٌٌم قدرة نموذب القٌاس، 

لٌهةا فةً عملٌةة التقٌةٌم ( التالً مإشرات الم ابقة التً تةم العتمةاد ع1وٌوضح الجدول رقم )

 والدللة الإحصائٌة لكل  منها:

 (1جدول رقم )
 مإشرات الم ابقة ودللة جودتها

 دللة جودة الم ابقة المإشر م

 ممتاز 2، 3، 5أقل من  (Df)ودرجات الحرٌة  (chi- square) 2النسبة بٌن قٌم كا 1

2 
 Comparative Fit( CFIمإشةةر الم ابقةةة المقةةارن )

Index 
 ممتاز 1.31أكبر من 

 ممتاز 1.31أكبر من   Normed Fit Index( NFIمإشر الم ابقة المعٌاري ) 3

 ممتاز 1.31أكبر من  Tucker-Lewis Index( TLIلوٌس ) -مإشر تاكر 4

5 
 Goodness of Fit( GFIمإشةةر حسةةن الم ابقةةة )

Index 
 ممتاز 1.31أكبر من 

 ممتاز 1.15أقل من  (RMSEA) الجذر التربٌعً لمتوس  خ ؤ القتراب 6
Source: (Kim et al., 2015) 

 التحلٌل العاملً التوكٌدي لنموذب قٌاس القٌادة الخادمة: 1.2.2.5
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تتضةةمن القٌةةادة الخادمةةة خمسةةة متغٌةةرات )بنةةاءات( فرعٌةةة وهةةً  )الإٌثةةار، الإحتةةواء 

( التالً 3)العا فً، الحكمة، تصمٌم الخ   المقنعة، الإشراف التنظٌمً(، وٌوضح الشكل رقم 

نتائج التحلٌل العاملً التوكٌدي لمقٌةاس القٌةادة الخادمةة  AMOS 24المستخرب من برنامج 

للعبةارات  Standardized Loading factors موضةحا معةاملات التحمٌةل المعٌارٌةة 

على البناءات الفرعٌة الأساسٌة الخاصة بها، والرتبا ات مةا بةٌن هةذه البنةاءات. كمةا ٌوضةح 

 ( مإشرات الم ابقة لنموذب القٌاس.5م )الجدول رق

 (3شكل رقم )
 التحلٌل العاملً التوكٌدي لمقٌاس القٌادة الخادمة

 AMOS 24المصدر: من لعداد الباحث باستخدام برنامج 

 (5جدول رقم )
 مإشرات الم ابقة الخاصة بمقٌاس القٌادة الخادمة.

 جودة الم ابقة المإشر م

 363.263 (Chi- square) 2قٌمة كا 1

 221 (DFدرجات الحرٌة ) 2

 1.615 (DF)ودرجات الحرٌة  (Chi- square) 2النسبة بٌن قٌم كا 3

 Comparative Fit Index 1.313( CFIمإشر الم ابقة المقارن ) 4

 Normed Fit Index  1.336( NFIمإشر الم ابقة المعٌاري ) 5

 Tucker-Lewis Index 0.969( TLIلوٌس ) -مإشر تاكر 6

 Goodness of Fit Index 1.311( GFIمإشر حسن الم ابقة ) 1

 1.146 (RMSEAالجذر التربٌعً لمتوس  خ ؤ القتراب ) 5
 المصدر: من لعداد البحث وفقًا لنتائج التحلٌل الإحصائً

 التحلٌل العاملً التوكٌدي لنموذب قٌاس التهكم التنظٌمً: 2.2.2.5

ثلاثةة متغٌةرات )بنةاءات( فرعٌةة وهةً  )الةتهكم ٌحتوي مقٌاس التهكم التنظٌمً علةى 

( التةالً المسةتخرب مةن 4المعرفً، التهكم العا فً، الةتهكم السةلوكً(، وٌوضةح الشةكل رقةم )
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نتةةائج التحلٌةةل العةةاملً التوكٌةةدي للةةتهكم التنظٌمةةً موضةةحًا معةةاملات  AMOS 24برنةةامج 

علةةى البنةةاءات  للعبةاراتStandardized Loading  Factors التحمٌةل المعٌارٌةةة 

( 3الفرعٌة الأساسٌة الخاصة بها، والرتبا ات ما بٌن هذه البناءات. كما ٌوضح الجدول رقم )

 مإشرات الم ابقة لنموذب القٌاس.

 (4شكل رقم )
 التحلٌل العاملً التوكٌدي لمقٌاس التهكم التنظٌمً

 AMOS 24المصدر: من لعداد الباحث باستخدام برنامج 

 (3جدول رقم )
 مإشرات الم ابقة الخاصة بمقٌاس التهكم التنظٌمً.

 جودة الم ابقة المإشر م

 63.613 (Chi- square) 2قٌمة كا 1

 62 (DFدرجات الحرٌة ) 2

 1.124 (DF)ودرجات الحرٌة  (Chi- square) 2النسبة بٌن قٌم كا 3

 Comparative Fit Index 1.335( CFIمإشر الم ابقة المقارن ) 4

 Normed Fit Index  1.352( NFIالم ابقة المعٌاري )مإشر  5

 Tucker-Lewis Index 0.997( TLIلوٌس ) -مإشر تاكر 6

 Goodness of Fit Index 0.968( GFIمإشر حسن الم ابقة ) 1

 0.020 (RMSEAالجذر التربٌعً لمتوس  خ ؤ القتراب ) 5
 الإحصائً.المصدر: من لعداد البحث وفقًا لنتائج التحلٌل 

 التحلٌل العاملً التوكٌدي لنموذب قٌاس الأداء التنظٌمً: 3.2.2.5

ٌتضةةمن مقٌةةاس الةةتهكم التنظٌمةةً أربعةةة متغٌةةرات )بنةةاءات( فرعٌةةة وهةةً  )مركزٌةةة 

العلاقة، جودة الرعاٌة، سمعة المنظمة وجاذبٌتها، تمكٌن العاملٌن وحماٌة حقوقهم(، وٌوضةح 
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نتةائج التحلٌةل العةاملً التوكٌةدي  AMOS 24( التالً المستخرب مةن برنةامج 5الشكل رقم )

  Standardized Loading لةدداء التنظٌمةً موضةحا معةاملات التحمٌةل المعٌارٌةة 

factors  للعبارات على البناءات الفرعٌةة الأساسةٌة الخاصةة بهةا، والرتبا ةات مةا بةٌن هةذه

 إشرات الم ابقة لنموذب القٌاس.( م11البناءات. كما ٌوضح الجدول رقم )

 (5شكل رقم )
 التحلٌل العاملً التوكٌدي لمقٌاس الأداء التنظٌمً

 AMOS 24المصدر: من لعداد الباحث باستخدام برنامج 
 (11جدول رقم )

 مإشرات الم ابقة الخاصة بمقٌاس الأداء التنظٌمً

 جودة الم ابقة المإشر م

 1161.345 (Chi- square) 2قٌمة كا 1

 653 (DFدرجات الحرٌة ) 2

 1.112 (DF)ودرجات الحرٌة  (Chi- square) 2النسبة بٌن قٌم كا 3

 Comparative Fit Index 1.354( CFIمإشر الم ابقة المقارن ) 4

 Normed Fit Index  1.311( NFIمإشر الم ابقة المعٌاري ) 5

 Tucker-Lewis Index 0.951( TLIلوٌس ) -مإشر تاكر 6

 Goodness of Fit Index 0.910( GFIمإشر حسن الم ابقة ) 1

 0.049 (RMSEAالجذر التربٌعً لمتوس  خ ؤ القتراب ) 5
 المصدر: من لعداد البحث وفقًا لنتائج التحلٌل الإحصائً.

 اختبار الفروض: 3.5

سوف ٌتم اختبار فروض البحث وتقٌٌم النموذب البنائً الخةاص بةه باسةتخدام أسةلوب 

المسةةار واختبةار معاملاتةةه، حٌةث لنةةه مةن خةةلال اختبةار وتقٌةةٌم النمةوذب البنةةائً للبحةةث تحلٌةل 
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سةةوف ٌةةتم تقةةدٌر الةةوزن النحةةداري )معامةةل المسةةار( الةةذي ٌمثةةل مسةةار التةةؤثٌر أو التنبةةإ بةةٌن 

المتغٌةةرات الكامنةةة، أي أنةةه ٌوضةةح مةةد  قةةوة تةةؤثٌر المتغٌةةرات الكامنةةة علةةى بعضةةها الةةبعض، 

ٌر المتغٌرات الكامنة على المتغٌةرات المشةاهدة، وفٌمةا ٌلةً توضةٌح نتةائج وكذلك مد  قوة تؤث

  اختبار كل فرض من فروض البحث:

 اختبار الفرض الأول: 1.3.5

 ٌوجد تؤثٌر سلبً معنوي للقٌادة الخادمة على التهكم التنظٌمً                  

معةاملات الرتبةا  تم اختبار هذا الفرض من خلال اسلوب تحلٌل المسةار الةذي ٌوضةح 

الضمنً للمتغٌرات المستقلة المشاهدة مع كل متغٌر تابع مشاهد، ومن ثم تقدٌر معامل التةؤثٌر 

للمتغٌر المستقل الكامن )القٌادة الخادمة( على المتغٌر التابع الكامن )التهكم التنظٌمً( وأبعاده 

سةلوكً(، وفٌمةا ٌلةً توضةٌح المشاهدة المختلفة )الةتهكم المعرفةً، الةتهكم العةا فً، الةتهكم ال

( نتائج اختبار تحلٌل المسار 11تفصٌلً لنتائج هذا الختبار ومعاملاته، وٌوضح الجدول رقم )

 لتؤثٌر القٌادة الخادمة كمتغٌر مستقل كامن على التهكم التنظٌمً كمتغٌر تابع كامن.

 (11جدول رقم )
 التهكم التنظٌمًنتائج اختبار تحلٌل المسار لتؤثٌر القٌادة الخادمة على 

 المتغٌر التابع المتغٌر المستقل
معامل 
 الأرتبا 

معامل المسار 
 Tقٌمة  المعٌاري

مستو  
 المعنوٌة

 0.001 14.226- 0.730- 0.648- التهكم التنظٌمً القٌادة الخادمة

 المصدر: من لعداد الباحث وفقًا لنتائج التحلٌل الإحصائً.

وجود تؤثٌر سةلبً معنةوي للقٌةادة الخادمةة علةى ( السابق 11ٌتضح من الجدول رقم )
(، 0.648-التهكم التنظٌمً داخل المستشفٌات محل البحث، حٌةث بلةغ معامةل الرتبةا  الكلةً )

( عنةد مسةتو  معنوٌةة أقةل 0.730-( بٌنما كانت قةوة التةؤثٌر )14.226-)  Tكما بلغت قٌمة 
 وهو ما ٌإكد معنوٌة هذا التؤثٌر.( 1.111من )

 الفرض الثانًاختبار  2.3.5

 ٌوجد تؤثٌر سلبً معنوي للتهكم التنظٌمً على الأداء التنظٌمً                  

تم اختبار هذا الفرض من خلال أسلوب تحلٌل المسار الذي ٌتم من خلاله تقدٌر معامةل 

ً( التؤثٌر للمتغٌر المستقل الكامن )التهكم التنظٌمً( على المتغٌر التابع الكامن )الأداء التنظٌم

( نتةةائج اختبةةار تحلٌةةل لمسةةار لتةةؤثٌر الةةتهكم التنظٌمةةً كمتغٌةةر 12هةةذا وٌوضةةح الجةةدول رقةةم )

 مستقل كامن على الأداء التنظٌمً كمتغٌر تابع كامن.

 (12جدول رقم )
 على الأداء التنظٌمً نتائج اختبار تحلٌل المسار لتؤثٌر التهكم التنظٌمً
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 المتغٌر التابع المتغٌر المستقل
معامل 
 الأرتبا 

معامل المسار 
 Tقٌمة  المعٌاري

مستو  
 المعنوٌة

 0.001 6.742- 0.40- 0.697- الأداء التنظٌمً التهكم التنظٌمً
 المصدر: من لعداد الباحث وفقًا لنتائج التحلٌل الإحصائً.

( السابق وجود تؤثٌر سلبً معنوي للةتهكم التنظٌمةً علةى 12ٌتضح من الجدول رقم )

التنظٌمً داخل المستشفٌات الحكومٌة التابعة لوزارة الصةحة بمحافظةة بورسةعٌد، حٌةث الأداء 

 ( بٌنمةا كانةت قةوة التةؤثٌر 6.742-)  T(، كما بلغةت قٌمةة 0.697-بلغ معامل الرتبا  الكلً )

 .( وهو ما ٌإكد معنوٌة هذا التؤثٌر1.111( عند مستو  معنوٌة أقل من )0.40-)

 اختبار الفرض الثالث 3.3.5

 ٌوجد تؤثٌر لٌجابً معنوي للقٌادة الخادمة على الأداء التنظٌمً                  

تم اختبار هذا الفرض من خلال أسلوب تحلٌل المسار الذي ٌتم من خلاله تقدٌر معامةل 

التؤثٌر للمتغٌر المستقل الكامن )القٌادة الخادمة( على المتغٌر التةابع الكةامن )الأداء التنظٌمةً( 

( نتائج اختبار تحلٌةل المسةار لتةؤثٌر القٌةادة الخادمةة كمتغٌةر مسةتقل 13الجدول رقم )وٌوضح 

 كامن على الأداء التنظٌمً كمتغٌر تابع كامن.

 (13جدول رقم )
 القٌادة الخادمة على الأداء التنظٌمًنتائج اختبار تحلٌل المسار لتؤثٌر 

 المتغٌر التابع المتغٌر المستقل
معامل 
 الأرتبا 

المسار  معامل
 Tقٌمة  المعٌاري

مستو  
 المعنوٌة

 0.001 9.139 0.540 0.766 الأداء التنظٌمً القٌادة الخادمة

 المصدر: من لعداد الباحث وفقًا لنتائج التحلٌل الإحصائً.

( السابق وجود تؤثٌر لٌجابً معنوي للقٌادة الخادمةة علةى 13ٌتضح من الجدول رقم )

(، كما 0.766المستشفٌات محل البحث، حٌث بلغ معامل الرتبا  الكلً )الأداء التنظٌمً داخل 

( عنةةد مسةةتو  معنوٌةةة أقةةل مةةن 0.540( بٌنمةةا كانةةت قةةوة التةةؤثٌر )9.139)  Tبلغةةت قٌمةةة 

 ( وهو ما ٌإكد معنوٌة هذا التؤثٌر.1.111)

 اختبار الفرض الرابع 4.3.5

 والأداء التنظٌمًٌتوس  التهكم التنظٌمً العلاقة بٌن القٌادة الخادمة 

تم لٌجاد معامل المسار الذي ٌعبر عن قوة التؤثٌر المباشر للقٌةادة الخادمةة علةى الأداء 

التنظٌمً من خلال اختبار تحلٌل المسار فً الفرض الثالث، وفً هذه الخ وة سوف ٌتم لدخال 

علةى الأداء  التهكم التنظٌمً كمتغٌر وسةٌ  بهةدف لٌجةاد التةؤثٌر غٌةر المباشةر للقٌةادة الخادمةة

التنظٌمً، ومن ثةم التعةرف علةى مةد  توسة  الةتهكم التنظٌمةً بٌنهمةا، وٌوضةح الجةدول رقةم 
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( التالً نتائج معامةل تحلٌةل المسةار الةذي ٌوضةح التةؤثٌر المباشةر وغٌةر المباشةر للقٌةادة 14)

 الخادمة على الأداء التنظٌمً قبل وبعد لدخال التهكم التنظٌمً كمتغٌر وسٌ  بٌنهما:

 (14ل رقم )جدو
 اختبار تحلٌل المسار قبل وبعد لدخال التهكم التنظٌمً كمتغٌر وسٌ 

المتغٌر 
 المستقبل

المتغٌر 
 الوسٌ 

 المتغٌر

 التابع 

 نوع

 التؤثٌر

معامل المسار 
 المعٌاري

مستو  
 المعنوٌة

القٌادة 
 الخادمة

---- 
الأداء 
 التنظٌمً

 1.111 1.541 مباشر

القٌادة 
 الخادمة

التهكم 
 التنظٌمً

الأداء 
 التنظٌمً

 1.111 1.231 غٌر مباشر

 1.111 0.830 لجمالً التؤثٌر

 المصدر: من لعداد الباحث وفقًا لنتائج التحلٌل الإحصائً.

 ( السابق:14ٌتضح من خلال الجدول رقم )

 ( 1.531وجود تؤثٌر لجمالً معنةوي للقٌةادة الخادمةة علةى الأداء التنظٌمةً بقةوة تةؤثٌر )
 (، وٌنقسم هذا التؤثٌر للى تؤثٌر مباشر وغٌر مباشر.1.11معنوٌة أقل من ) عند مستو 

  حٌث تبٌن وجةود تةؤثٌر مباشةر معنةوي للقٌةادة الخادمةة علةى الأداء التنظٌمةً بقةوة تةاثٌر
 (.1.11( عند مستو  معنوٌة أقل من )1.541)

  التنظٌمةً مةن خةلال كما تبٌن وجود تؤثٌر غٌر مباشر معنوي للقٌادة الخادمة علةى الأداء
( عنةةد مسةةتو  معنوٌةةة أقةةل مةةن 1.231توسةة  الةةتهكم التنظٌمةةً، وذلةةك بقةةوة تةةاثٌر )

(1.11.) 

  ًوبالتالً ٌتضح أن التهكم التنظٌمً ٌتوس  العلاقة بٌن القٌةادة الخادمةة والأداء التنظٌمة
 بشكل جزئً حٌث أن كلاً من التؤثٌر المباشر والغٌر مباشر معنوي.

  ر المعنةةوي للقٌةةادة الخادمةةة علةةى الأداء التنظٌمةةً أكبةةر مةةن أثرهةةا الغٌةةر لن الأثةةر المباشةة
المباشر المعنوي، مما ٌعنً أن ارتفاع مستو  التهكم التنظٌمً ٌقلل من قوة العلاقة بٌن 

 القٌادة الخادمة والأداء التنظٌمً.

 ًٌةرتب   ونستخلص مما سبق أن التؤثٌر غٌر المباشر للقٌادة الخادمة على الأداء التنظٌم
بمسةةتو  مةةنخفض مةةن الةةتهكم التنظٌمةةً، فكلمةةا انخفةةض مسةةتو  الةةتهكم التنظٌمةةً زاد 
التؤثٌر غٌر المباشر للقٌادة الخادمةة علةى الأداء التنظٌمةً وبالتةالً زاد مسةتو  التوسة  

 والعكس صحٌح.

 النتائج والتوصٌات .3

 :نتائج البحث 1.3

 :النتائج ومن أهمهاتوصل الباحث من خلال التحلٌل الأحصائً للى مجموعة من 

توجةةد علاقةةة ارتبةةا  ضةةمنً سةةالبة بةةٌن جمٌةةع المتغٌةةرات الفرعٌةةة المشةةاهدة  1.1.3

الخاصة بالقٌادة الخادمة والتهكم التنظٌمً، كما تبٌن وجةود تةؤثٌر سةلبً مباشةر 

 ومعنوي للقٌادة الخادمة على التهكم التنظٌمً فً المستشفٌات محل البحث.



www.manaraa.com

44 
 

ن جمٌةةع المتغٌةةرات الفرعٌةةة المشةةاهدة توجةةد علاقةةة ارتبةةا  ضةةمنً سةةالبة بةةٌ 2.1.3

الخاصة بالتهكم التنظٌمً والأداء التنظٌمً، كما تبٌن وجود تؤثٌر سلبً معنةوي 

 للتهكم التنظٌمً على الأداء التنظٌمً.

توجةةد علاقةةة ارتبةةا  ضةةمنً لٌجابٌةةة وذات دللةةة معنوٌةةة بةةٌن جمٌةةع المتغٌةةرات  3.1.3

داء التنظٌمةً ، كمةا تبةٌن وجةود الفرعٌة المشاهدة الخاصة بالقٌادة الخادمة والأ

تةةةؤثٌر لٌجةةةابً مباشةةةر ومعنةةةوي للقٌةةةادة الخادمةةةة علةةةى الأداء التنظٌمةةةً فةةةً 

 المستشفٌات محل البحث.

ٌتوسةة  الةةتهكم التنظٌمةةً العلاقةةة بةةٌن القٌةةادة الخادمةةة والأداء التنظٌمةةً بشةةكل  4.1.3

أن جزئً، حٌث ٌضعف التهكم التنظٌمً من قوة العلاقة ما بٌن المتغٌةرٌن حٌةث 

التةةؤثٌر المباشةةر للقٌةةادة الخادمةةة علةةى الأداء التنظٌمةةً أكبةةر مةةن التةةؤثٌر غٌةةر 

المباشةةر، ونسةةتخلص ممةةا سةةبق أن القٌةةادة الخادمةةة تةةإثر بشةةكل لٌجةةابً وغٌةةر 

مباشر على الأداء التنظٌمةً عنةدما ٌةرتب  ذلةك بمسةتوٌات منخفضةة مةن الةتهكم 

التةةؤثٌر غٌةةر المباشةةر  التنظٌمةةً، فكلمةةا انخفةةض مسةةتو  الةةتهكم التنظٌمةةً زاد

للقٌةةادة الخادمةةة علةةى الأداء التنظٌمةةً وبالتةةالً زاد مسةةتو  التوسةة  والعكةةس 

 صحٌح.

أظهرت نتائج التحلٌل الإحصائً أن التجاه العام لأبعاد القٌةادة الخادمةة المتمثلةة  5.1.3

فً )الإٌثار، والحكمة، وتصمٌم الخ   المقنعة، والإشراف التنظٌمةً( جةاء عنةد 

( 344( و)3.52( و)3.44( بمتوس ات مرجحة تتراوا ما بٌن )درجة )موافق

( على التوالً، بٌنما جاء بُعد )الحتةواء العةا فً( عنةد درجةة )محاٌةد( 3.45و)

(،  وهةو مةا 3.24بمتوس  مرجح أقل مةن بةاقً أبعةاد القٌةادة الخادمةة مسةجلاً )

ن لممارسةةة رإوسةةائهم فةةً العمةةل لسةةلوكٌات القٌةةادة ٌعكةةس عةةدم لدراك العةةاملٌ

الخادمة بشكل كامل، فعلى الرغم من اقتناعهم برغبة هإلء المدٌرٌن فً تحقٌق 

مت لباتهم واحتٌاجاتهم ووضعها فً مقدمة أولوٌاتهم، وامتلاكهم الحجج القوٌةة 

ة والأسةةباب المقنعةةة لحةةثهم علةةى أداء أعمةةال معٌنةةة، وكةةذلك اسةةتعدادهم لمواجهةة

الأحداث ال ارئة بالمنظمة، لل أن هناك نسبة مةن العةاملٌن ٌةرون أنهةم ٌفتقةدون 

للدعم النفسً والمعنوي والتشجٌع اللازم من جانةب رإوسةائهم فةً العمةل علةى 

تجاوز الصعاب التً تواجههم فةً العمةل، كمةا أنهةم ٌةرون أنةه مةن الصةعب قٌةام 

جةةل تحقٌةةق المصةةلحة هةةإلء المةةدٌرون بالتضةةحٌة بمصةةالحهم الشخصةةٌة مةةن أ

 العامة للعاملٌن والمنظمة ككل.

الإحصةةائً أن أبعةةاد الةةتهكم التنظٌمةةً المتمثلةةة فةةً  التحلٌةةلكمةةا أظهةةرت نتةةائج  6.1.3

)التهكم المعرفً( و)التهكم السلوكً( سجلت متوس ات مرجحةة فةوق المسةتو  

المتوس ، وهو ما ٌعكس لدراك العاملٌن لعدم مصداقٌة المنظمةة وأن ممارسةتها 

تفتقةةد للةةى العدالةةة والشةةفافٌة وغالبًةةا مةةا ٌحةةدث ذلةةك نتٌجةةة اخةةتلاف معتقةةدات 

ملٌن وتوقعاتهم مع وعود المنظمة، وهو ما ترتب علٌةه مجموعةة مةن ردود العا

الفعل العا فٌة والوجدانٌة من العاملٌن المتهكمةٌن تجةاه المنظمةة والمتمثلةة فةً 

الشعور بعدم الحترام وعةدم الراحةة والغضةب تجةاه المنظمةة وربمةا ٌصةل الأمةر 
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منظمة، ولكن وعلى الرغم للى الشعور بالٌؤس والإحبا  وخٌبة الأمل وكراهٌة ال

من ذلك لم ٌبدي العاملون أي ردود فعل سلوكٌة تجاه المستشفٌات التً ٌعملةون 

( وهةةو أقةةل مةةن 08.2بهةةا حٌةةث سةةجل بُعةةد )الةةتهكم السةةلوكً( متوسةة  مةةرجح )

المتوسةة ، وربمةةا ٌرجةةع ذلةةك للةةى رغبةةة العةةاملٌن فةةً عةةدم التقلٌةةل مةةن شةةؤن 

 منظماتهم أمام الآخرٌن.

تةةه أظهةةرت نتةةائج التحلٌةةل الإحصةةائً تةةراوا التجةةاه العةةام لأبعةةاد فةةً السةةٌاق ذا 1.1.3

الأداء التنظٌمً المتمثلة فً )مركزٌة العلاقة، وجودة الرعاٌة، وسمعة المنظمةة 

وجاذبٌتها، وتمكٌن العاملٌن وحماٌة حقوقهم( ما بةٌن )موافةق( و)محاٌةد( حٌةث 

( 1820حسابً قدره ) جاء بُعد مركزٌة العلاقة فً الترتٌب الأول مسجلاً متوس 

عنةةد درجةةة )موافةةق(،  بٌنمةةا جةةاء بُعةةد سةةمعة المنظمةةة وجاذبٌتهةةا فةةً الترتٌةةب 

( عند درجة )محاٌد(، كمةا سةجل بُعةد 1810الثانً مسجلاً متوس  حسابً قدره )

ا وقةةدره ) ًٌ ( عنةةد درجةةة )محاٌةةد( 1810جةةودة الرعاٌةةة متوسةة  حسةةابً أقةةل نسةةب

المإشةةرات انخفةةاض جةةودة الرعاٌةةة وجةةاء فةةً الترتٌةةب الثالةةث، وتوضةةح هةةذه 

المقدمةة للمرضةةى كمةا توضةةح عةدم تمتةةع هةذه المستشةةفٌات بسةمعة جٌةةدة كافٌةةة 

تمكنها من جذب أفراد المجتمع سواء من الأ باء أو المرضةى، ومةن ثةم تتوافةق 

هةةذه المإشةةرات مةةع البٌانةةات التةةً تةةم الإشةةارة للٌهةةا فةةً الدراسةةة السةةت لاعٌة 

ت الوفاة بنسب متزاٌةدة، وانخفةاض لعةداد المتةرددٌن والتً توضح ارتفاع معدل

على العٌادات الخارجٌة، وكذلك انخفةاض عةدد العملٌةات التةً تةم لجراإهةا داخةل 

المستشةةفٌات محةةل البحةةث بمختلةةف انواعهةةا سةةواء كانةةت عامةةة أو مركزٌةةة او 

تؤمٌن صحً. وأخٌراً فقد جاء بعد تمكٌن العاملٌن وحماٌةة حقةوقهم فةً الترتٌةب 

( عنةةد درجةةة محاٌةةد، حٌةةث أبةةد  1801ٌةةر مسةةجلاً متوسةة  حسةةابً قةةدره )الأخ

العاملون موافقة منخفضة نسبٌاً مقارنة بالأبعاد الأخر  وهو ما ٌعكةس رغبةتهم 

ةةد مةةن الصةلاحٌات مةةن خةةلال المشةاركة الفعلٌةةة فةةً لدارة  ًٌ فةً الحصةةول علةى مز

ةد مةن التقة ًٌ دٌر وأن ٌةتم منظماتهم وتحمل المسئولٌة فً مقابل الحصول علةى مز

وذلةك بمةا  الضغو  والإرهةاق التةً ٌتعرضةون لهةا فةً العتبةاروضع مستوٌات 

 ٌساعدهم على تحقٌق التوازن بٌن حٌاتهم الشخصٌة والمهنٌة.

 توصٌات البحث: 2.3

أثبتةةت نتةةائج التحلٌةةل الإحصةةائً عةةدم لدراك المرإوسةةٌن لممارسةةة قٌةةادتهم فةةً  1.2.3

لذلك ٌجب العمل علةى تنمٌةة الةوعً العمل لسلوكٌات القٌادة الخادمة بشكل كامل 

لةةدي المسةةئولٌن مةةن المةةدٌرٌن والمشةةرفٌن بضةةرورة ممارسةةة سةةلوكٌات القٌةةادة 

الخادمة، وذلك من خلال عقد مجموعة من الدورات التدرٌبٌة وورش العمل التً 

تختص بتدعٌم مثل هةذه السةلوكٌات وتهةتم بتنمٌةة معةارف القٌةادات بفوائةد مثةل 

 الإٌجابً على العاملٌن والمنظمة ككل. هذه الممارسات وأثرها
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كمةةا ٌجةةب عةةدم القتصةةار علةةى معٌةةار الأقدمٌةةة فةةً الترقةةً للوظةةائف القٌادٌةةة  2.2.3

الأعلى، وأن ٌتم اعتماد سلوكٌات القٌادة الخادمة كؤحد المعاٌٌر الأساسةٌة لشةغل 

المناصب الإدارٌة، بحٌث ٌتم اختٌار القٌةادات الإدارٌةة للمستشةفٌات مةن الأ بةاء 

ٌن ٌمتلكون مقومات ممارسة سلوكٌات القٌةادة الخادمةة المهتمةٌن بالمشةاركة الذ

 المجتمعٌة.

أظهرت النتائج ارتفاع مستو  التهكم المعرفً والعا فً عن المتوسة  بٌنمةا لةم  3.2.3

ٌبدِ العاملون اي ردود فعل سةلوكٌة تهكمٌةة تجةاه المنظةة حتةى الأن، لةذلك ٌجةب 

تستغل ذلك وتعمل على لرساء مباد ء على لدارات المستشفٌات محل البحث أن 

العدالةةة والنزاهةةة والشةةفافٌة داخةةل المستشةةفٌات، الأمةةر الةةذي ٌقلةةل مةةن لدراكهةةم 

للةتهكم المعرفةةً وٌحةد مةةن ردود الفعةةل العا فٌةة التةةً أظهروهةا ول تتحةةول للةةى 

ردود فعةةل سةةلوكٌة تتسةةبب فةةً خسةةائر مادٌةةة ومعنوٌةةة للق ةةاع الصةةحً داخةةل 

 المحافظة.

نتائج البحث وجود ارتبا  عكسً مةا بةٌن مسةتو  الةدخل ومسةتو   كما أظهرت 4.2.3

الةةتهكم المعرفةةً، فكلمةةا انخفةةض مسةةتو  الةةدخل كلمةةا ارتفةةع مسةةتو  الةةتهكم 

المعرفةً لةةد  العةاملٌن وازداد لدراكهةةم لعةدم مصةةداقٌة لدارة المنظمةة وافتقادهةةا 

اتٌجٌة للعدالةة، لةذلك ٌجةب علةى مةدٌري الإدارة العلٌةا بالمستشةفٌات وضةع اسةةتر

للعمةةل تتضةةمن تةةوفٌر الظةةروف المالٌةةة المناسةةبة، والعمةةل علةةى تحقٌةةق العدالةةة 

 التنظٌمٌة فٌما ٌتعلق بتوزٌع الحوافز والمكافآت.

وأخٌرًا فقد أظهرت النتائج أن العاملٌن مةن الفنٌةٌن هةم أقةل لدراكًةا لبُعةد التمكةٌن  5.2.3

عمةةل علةةى وحةةرص المنظمةةة علةةى حماٌةةة حقةةوقهم، لةةذلك ٌجةةب علةةى الإدارة أن ت

تمكةةٌن العةةاملٌن بوجةةه عةةام والفنٌةةون بوجةةه خةةاص وأن تسةةاعدهم علةةى تحقٌةةق 

ذاتهم من خلال العمل بالمستشفى، وتتٌح لهم الفرصة لإبداء مرائهةم والمشةاركة 

 فً اتخاذ القرارات.

 نموذب البحث: .11

استهدف الباحث من خلال لعداد نموذب البحث اختبار العلاقات التؤثٌرٌة بٌن متغٌرات  

البحث الثلاثة )القٌادة الخادمة، التهكم التنظٌمً، الأداء التنظٌمً( بداٌة من قٌةاس مةد  تةؤثٌر 

القٌادة الخادمة علةى الةتهكم التنظٌمةً، وكةذلك قٌةاس مةد  تةؤثٌر الةتهكم التنظٌمةً علةى الأداء 

نظٌمً، ثم قٌاس مد  تؤثٌر القٌةادة الخادمةة علةى الأداء التنظٌمةً وصةولً للةى قٌةاس مةد  الت

توس  التهكم التنظٌمً العلاقةة بةٌن القٌةادة الخادمةة والةتهكم التنظٌمةً، ومةن ثةم التوصةل للةى 

مجموعة من النتائج وتقدٌم بعض التوصٌات التً تساعد المستشفٌات محل البحث فةً التغلةب 

الموجةود فةً أدائهةا التنظٌمةً فٌمةا ٌتعلةق بمركزٌةة العلاقةة بةٌن جمٌةع العناصةر  على القصور

بةةداخلها، وجةةودة الرعاٌةةة الصةةحٌة التةةً تقةةدمها، وسةةمعة المستشةةفٌات وجاذبٌتهةةا، وتمكةةٌن 

العاملٌن وحماٌة حقوقهم، وذلك من خلال تشةجٌع هةذه المستشةفٌات علةى تبنةً فلسةفة القٌةادة 

من ظاهرة التهكم التنظٌمً بٌن العاملٌن فً هذه المستشفٌات. هذا الخادمة، والعمل على الحد 
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والةذي  AMOS.24التالً النموذب المقترا المسةتخرب مةن برنةامج ( 6رقم )وٌوضح الشكل 

ٌوضةةح مسةةارات التةةؤثٌر ومإشةةرات الم ابقةةة التةةً تكشةةف عةةن مةةد  جةةودة واعتمادٌةةة هةةذا 

 النموذب.

 (6شكل رقم )
 نموذب البحث المقترا

 وفقاً لنتائج التحلٌل الإحصائً. AMOS.24در: مخرجات برنامج  المص

السةةابق وجةةود تةةؤثٌر سةةلبً مباشةةر للقٌةةادة الخادمةةة علةةى ( 6رقةةم )ٌتضةةح مةةن الشةةكل 

الةةتهكم التنظٌمةةً وكةةان التةةؤثٌر معنةةوي، فكلمةةا ارتفعةةت القٌةةادة الخادمةةة بمقةةدار واحةةد صةةحٌح 

وجود تؤثٌر سلبً معنوي للتهكم التنظٌمً  (، كما تبٌن1.13انخفض التهكم التنظٌمً بمقدار )

علةةى الأداء التنظٌمةةةً، فكلمةةةا ارتفةةع الةةةتهكم التنظٌمةةةً بمقةةدار واحةةةد صةةةحٌح انخفةةةض الأداء 

(، وعلى جانب مخر فقد تبٌن وجود تؤثٌر لٌجابً للقٌةادة الخادمةة علةى الأداء 1.41التنظٌمً )

(، 1.54ٌح ارتفةع الأداء بمقةدار )التنظٌمً، فكلمةا ارتفعةت القٌةادة الخادمةة بمقةدار واحةد صةح

وأخٌةةرًا فقةةد تبةةٌن أن الةةتهكم التنظٌمةةً ٌتوسةة  العلاقةةة بةةٌن القٌةةادة الخادمةةة والأداء التنظٌمةةً 

بشكل جزئً، حٌث بلغ معامل التةؤثٌر غٌةر المباشةر للقٌةادة الخادمةة علةى الأداء التنظٌمةً مةن 

و مةةا ٌوضةةح أن الةةتهكم ( وهةة1.11( عنةةد مسةةتو  معنوٌةةة )1.23خةةلال الةةتهكم التنظٌمةةً )

التنظٌمً ٌقلل من قوة تؤثٌر القٌادة الخادمة على الأداء التنظٌمً. لذلك ٌجب على المستشفٌات 

محل البحةث أن تتبنةً فلسةفة القٌةادة الخادمةة حتةى تةتمكن مةن تقلٌةل ظةاهرة الةتهكم التنظٌمةً 

ومةةن ثةةم تسةةت ٌع أن بؤبعةةاده المختلفةةة )الةةتهكم المعرفةةً، الةةتهكم العةةا فً، الةةتهكم السةةلوكً( 

تحسن من أدائها التنظٌمً وتتمكن من تقدٌم خدمة صحٌة متمٌةزة لجمٌةع أفةراد المجتمةع دون 

تمٌٌز. كما ٌتضح مةن مإشةرات الم ابقةة الموضةحة بالشةكل أن جمٌعهةا ممتةازة وهةو مةا ٌةدل 
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علةةى جةةودة النمةةوذب ولمكانٌةةة العتمةةاد علٌةةة وتعمٌمةةه علةةى المستشةةفٌات الحكومٌةةة التابعةةة 

لةةوزارة الصةةحة بمحافظةةة بورسةةعٌد، كمةةا ٌوصةةً الباحةةث باختبةةار هةةذا النمةةوذب وت بٌقةةه فةةً 

ق اعةةات أخةةر  سةةواء كانةةت خدمٌةةة أو لنتاجٌةةة كةةالموانً والفنةةادق والجامعةةات والمنظمةةات 

الصناعٌة وغٌرها من الق اعات التً لم تشملها الدراسة المٌدانٌة لهذا البحث، وبالشةكل الةذي 

 ات على تحسٌن وت وٌر أدائها التنظٌمً.ٌساعد هذه الق اع
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